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MERKBLATT ZUM SAMBOAT-REISERUCKTRITTS-BASISVERTRAG NR. 10587

SO ERREICHEN SIE UNSEREN VERSICHERUNGSDIENST NEAT

e per E-Mail: claim@neat.eu

e Oder iiber die Website: https://assure.neat.eu

Bei lhrem Anruf benétigen Sie folgende Informationen:

e Vertragsnummer,

e Nachname und Vorname,

e Adresse lhres Wohnsitzes,

e Telefonnummer, unter die wir Sie erreichen kdnnen,
e  Grund fiir lhre Meldung.

Beim lhrem ersten Anruf erhalten Sie eine Vorgangsnummer. Bitte geben Sie diese bei allen spiteren
Kontaktaufnahmen systematisch bei unserem Versicherungsdienst an.
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LEISTUNGSUBERSICHT
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN OBERGRENZEN
1/ REISERUCKTRITT
v'  Reiseriicktritt aus medizinischen Griinden (A1). (A1) 10.000 € pro Buchung

v Reiseriicktritt aus benannten / gerechtfertigten Griinden | (A2) 10.000 € pro Buchung

(A2) Selbstbeteiligung von 10% des Schadens,
mindestens jedoch 150 € pro Person und 150
€ pro Ereignis

v' Alle anderen Stornogriinde (A3) (A3) 10.000 € pro Buchung

Selbstbeteiligung von 10% des Schadens,
mindestens jedoch 150 € pro Person und 150
€ pro Ereignis
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ARTIKEL 1 — BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND GELTUNGSBEREICH

Wir, der Versicherer

MUTUAIDE ASSISTANCE — 126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX - FRANCE. AG mit einem
Kapital von 15.180.660 € - Dem franzdsischen Versicherungsgesetz unterliegendes Unternehmen - Unter der
Aufsicht der Autorité de Contréle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex
09 — 383 974 086 HR Bobigny — EU-USt.ID FR 31 383 974 086.

Attentat

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff auf Personen und/oder Vermdgensgegenstdnde in
dem Land darstellt, in dem Sie sich aufhalten, mit dem Ziel, die 6ffentliche Ordnung durch Einschiichterung und
Terror umfassend zu stéren, und die Gegenstand einer umfassenden Berichterstattung in den Medien ist.

Ein solches ,Attentat” muss vom deutschen AuRenministerium oder vom Innenministerium erfasst werden.
Wenn mehrere Anschldge am selben Tag im selben Land stattfinden und die Behorden dies als eine einzige
koordinierte Aktion betrachten, gilt dieses Ereignis als ein und dasselbe Ereignis.

Ausland
Jedes Land auBerhalb Ihres Wohnsitzlandes.

com
Unter COM versteht man die franzdsischen Uberseegebiete, d.h. Franzésisch-Polynesien, Saint-Pierre-et-
Miquelon, Wallis und Futuna, Saint-Martin und Saint-Barthélemy.

Dauer des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz ,,Reisertcktritt” tritt am Tag lhres Abschlusses des Versicherungsvertrags in Kraft und
endet am Tag lhrer Abreise.

DOM-ROM, COM und eigenstandige Gebietskdrperschaften
Guadeloupe, Martinique, Franzdsisch-Guyana, Réunion, Franzosisch-Polynesien, Saint Pierre und Miquelon,
Wallis und Futuna, Mayotte, Saint-Martin, Saint-Barthelemy, Neukaledonien.

DROM
Unter DROM versteht man die Uberseeischen Departements und Regionen, d.h. Guadeloupe, Martinique,
Guyana, La Réunion und Mayotte.

Europa

Unter Europa sind folgende Linder zu verstehen: Andorra, Osterreich, Belgien, Bulgarien, Zypern, Kroatien,
Danemark, Spanien, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Ungarn, Griechenland, Irland, Italien und Inseln,
Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Furstentum Monaco, Norwegen, Niederlande, Polen,
Portugal, Rumanien, GroRRbritannien, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, San Marino, Schweden und
Schweiz.

Geografischer Geltungsbereich
Weltweit.

Hochstbetrag pro Ereignis

Wird der Versicherungsschutz fiir mehrere Versicherte gewahrt, die Opfer desselben Ereignisses sind und zu den
gleichen besonderen Bedingungen versichert sind, ist der Versicherungsschutz des Versicherers in jedem Fall auf
den fiir diese Leistung vorgesehenen Hochstbetrag begrenzt, unabhangig von der Zahl der Opfer. Folglich werden
die Entschadigungen entsprechend der Zahl der Opfer gekiirzt und ausgezahlt.
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Krankheit
Plotzliche und unvorhersehbare Verdnderung des Gesundheitszustands, die von einer zustidndigen
medizinischen Behorde festgestellt wurde.

Naturkatastrophe

Anormale, nicht durch Menschen verursachte Intensitdt eines Naturereignisses. Phdanomene wie Erdbeben,
Vulkanausbruch, Flutwelle, Uberschwemmung oder Naturkatastrophen, die durch die anormale Intensitit eines
Naturereignisses verursacht und von staatlicher Seite als solche anerkannt werden.

Nichtigkeit

Jeder Betrug, Falschung oder Falschaussage, um die in der Vereinbarung vorgesehenen Leistungen zu erhalten,
flihren zur Nichtigkeit unserer Verpflichtungen und zum Verlust der in dieser Vereinbarung vorgesehenen
Rechte.

Schadenfall
Zufilliges Ereignis, das den Versicherungsschutz im Rahmen des vorliegenden Vertrags auslésen kann.

Schwere Krankheit

Plotzliche und unvorhersehbare Beeintrachtigung des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
medizinischen Behdrde festgestellt wird, die eine Verschreibung liber die Einnahme von Arzneimitteln fir den
Patienten zur Folge hat und zur Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit fihrt.

Schwerer Personenunfall

Pl6tzliche Beeintrachtigung des Gesundheitszustands, die durch das pl6tzliche Einwirken einer vom Opfer nicht
bewusst herbeigefihrten duferen Ursache entsteht und von einer zustdndigen medizinischen Behorde
festgestellt wird, die eine Verschreibung tber die Einnahme von Arzneimitteln fiir den Patienten zur Folge hat
und zur Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit fuhrt.

Selbstbeteiligung

Anteil des Schadens, des von dem im Vertrag genannten Versicherten im Falle einer Entschadigung fir einen
Schaden zu tragen ist. Die Selbstbeteiligung kann als Betrag, in Prozent, in Tagen, in Stunden oder in Kilometern
ausgedriickt werden.

Verletzung
Plotzliche Beeintrachtigung des Gesundheitszustands durch eine plotzliche, vom Opfer nicht bewusst
herbeigefiihrte duRere Ursache, die von einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt wurde

Versicherte Ereignisse
v" Reiserucktritt

Versicherte Reise
Aufenthalt, fiir den Sie versichert sind und die entsprechende Préamie bezahlt haben, mit einer maximalen Dauer
von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Versicherter
Naturliche Person, die Mieter des Bootes ist, und alle Passagiere, die nachstehend als ,,Sie” bezeichnet werden.

Vertriebsgesellschaft

SamBoat, 223, avenue Emile Counord, 33300 Bordeaux - France. Vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem
Kapital von 2.030.000 €, eingetragen im Handelsregister Bordeaux unter der Nummer 799 758 412.
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Verwaltender Makler

NEAT — Versicherungsmaklergesellschaft, SAS mit einem Grundkapital von 106.032,48 €, mit Sitz in 16 Place des
Quinconces, 33000 Bordeaux - France, eingetragen im Handelsregister Bordeaux unter der Nummer 913 676 581
und bei ORIAS unter der Nummer 22004644 — EU-Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: FR69913676581 -
Berufshaftpflicht und Finanzgarantie gemaf Artikel L 512-6 und L 512-7 frz. Versicherungsgesetzbuch.

Wohnsitz

Als Wohnsitz gilt der (ibliche Hauptwohnsitz in Frankreich, in den franzésischen Uberseedepartements und -
gebieten (DOM-ROM COM) und eigenstdndigen Gebietskérperschaften oder in Europa. Im Zweifelsfall ist der
steuerliche Wohnsitz der Wohnsitz.

| ARTIKEL 2 — BESCHREIBUNG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

1 / REISERUCKTRITT

REISERUCKTRITT AUS MEDIZINISCHEN GRUNDEN

Der Versicherungsschutz wird Ihnen aus den nachstehend aufgefiihrten Griinden und Umstdnden unter
Ausschluss aller anderen innerhalb der in der Leistungsiibersicht angegebenen Grenzen gewdahrt:

e schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Tod, einschlieBlich Folgen, Folgeschdaden, Komplikationen oder
Verschlimmerung einer Krankheit oder eines Unfalls, die vor Abschluss Ihrer Reise festgestellt wurden von:

> lhnen selbst, Ihrem rechtmaRigen oder faktischen Ehegatten, lhren Verwandten in aufsteigender oder
absteigender Linie (jeder Grad), Ihrem Vormund oder jeder Person, die normalerweise unter Ilhrem
Dach lebt,

» lhren Geschwistern, einschlieRlich der Kinder des Ehegatten oder Lebenspartners eines direkten
Verwandten in aufsteigender Linie, Schwagern, Schwégerinnen, Schwiegerséhnen, Schwiegertochtern,
Schwiegervatern, Schwiegermuttern,

> lhrem bei Vertragsabschluss benannten beruflichen Vertreter,

> der beiVertragsabschluss benannten Person, die wahrend lhrer Reise fiir die Betreuung oder Begleitung
lhre minderjahrigen Kinder in den Urlaub zustandig ist, oder der behinderten Person, die unter lhrem
Dach lebt, sofern ein Krankenhausaufenthalt von mehr als 48 Stunden oder Tod vorliegt.

¢ Schwangerschaftskomplikationen bis zur 28. Woche.
v' die zur kompletten Einstellung einer beruflichen oder sonstigen Titigkeit filhren und unter der
Voraussetzung, dass Sie zum Zeitpunkt der Abreise héchstens 6 Monate schwanger sind oder
v"wenn die Art der Reise mit einer Schwangerschaft unvereinbar ist, sofern Sie zum Zeitpunkt der Buchung
keine Kenntnis von lhrem Zustand hatten.

e  Teilriicktritt eines Teilnehmers — Anteilige Erstattung

Wenn die Reise oder die Miete fiir mehrere Teilnehmer abgeschlossen wird und einer von ihnen aus einem
der oben genannten versicherten Griinde nicht abreisen kann, gilt der Versicherungsschutz nur fir die
betroffene Person.

In diesem Fall erfolgt die Erstattung im Verhdltnis zu den Kosten, die dem zuriicktretenden Teilnehmer
entsprechen, im Rahmen der tatsdchlich vom Vermieter oder Veranstalter einbehaltenen Kosten, unter
Ausschluss jeder Ubernahme der gesamten Kosten fiir die Miete oder den Aufenthalt, wenn dies fiir die
anderen Teilnehmer aufrechterhalten werden.

Seite - 6 -von 15

NIVM23.06.12



SAMBOAT-REISERUCKTRITTS-BASISVERTRAG NR. 10587

Mutuaide

Es ist lhre Aufgabe, die Realitdt der Situation zu ermitteln, die Anspruch auf unsere Leistungen bietet. Daher
behalten wir uns das Recht vor, lhre Anfrage nach Riicksprache mit unseren Arzten abzulehnen, wenn die
vorgelegten Informationen die Sachverhalte nicht belegen.

RUCKTRITT AUS BENANNTEN / GERECHTFERTIGTEN GRUNDEN

Der Versicherungsschutz wird Ihnen aus den nachstehend aufgefiihrten Griinden und Umstdnden unter
Ausschluss aller anderen innerhalb der in der Leistungsiibersicht angegebenen Grenzen gewahrt:

¢ Schwere Sachschaden, bei denen Sie unbedingt am Tag der geplanten Abreise anwesend sein miissen, um die
notwendigen Vorkehrungen zu treffen, die infolge eines Brandes, eines Wasserschadens oder natirlicher
Ereignisse erforderlich sind und lhre privaten oder geschaftlichen Rdume zu mehr als 50 % betreffen.

¢ Diebstahl in privaten oder geschiftlichen Rdumen, nach dem lhre Anwesenheit am Abreisetag zwingend
erforderlich ist, sofern er innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise passiert ist.

¢ lhre Einladung zu einer Organtransplantation zu einem Datum wahrend der geplanten Reise, unter der
Voraussetzung, dass die Einladung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war.

¢ Eine Gegenanzeige fiir eine Impfung, die Folgen einer Impfung oder eine medizinische Unmdglichkeit, eine fiir
das gewahlte Reiseziel erforderliche praventive Behandlung zu erhalten.

¢ Schwere Schaden an lhrem Fahrzeug, die innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise auftreten, sofern dieses
nicht mehr fir die Anreise zum Aufenthaltsort genutzt werden kann.

¢ Unfall oder Panne lhres Transportmittels, was eine Verspatung von mehr als zwei Stunden nach sich zieht, so
dass Sie den fir lhre Abreise gebuchten Flug verpassen, sofern Sie alle notwendigen Vorkehrungen getroffen
haben, um mindestens 2 Stunden vor der Abflugzeit am Flughafen anzukommen.

¢ lhre Entlassung oder die Kiindigung Ihres rechtmaRigen oder faktischen Ehegatten, sofern das Verfahren am
Tag des Vertragsabschlusses noch nicht eingeleitet war und/oder Sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
keine Kenntnis vom Datum des Ereignisses hatten.

e Die Zusage fiir eine Anstellung oder ein bezahltes Praktikum, die vor oder wahrend lhrer Reisetermine
wirksam wird, wahrend Sie als arbeitssuchend gemeldet waren, sofern es sich nicht um eine Verlangerung,
Erneuerung oder Anderung eines Vertrags oder um eines Auftrags fiir ein Zeitarbeitsunternehmen handelt.

¢ lhre verpflichtende, unvorhersehbare und nicht aufschiebbare Vorladung durch eine Behdrde zu einem
Datum wahrend der geplanten Reise, unter der Voraussetzung, dass die Einladung zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht bekannt war.

e |hre Einladung zu einem Datum wahrend der Dauer Ihrer Reise zu einer Nachholpriifung an einer Hochschule,
sofern das Scheitern bei der Priifung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht bekannt war.

¢ Ablehnung des Visums durch die Behorden des fiir lhre Reise gewahlten Landes unter dem Vorbehalt, dass
Ihre Antrage von diesen Behorden bei einer frilheren Reise nicht abgelehnt wurden, dass Sie alles unternommen
haben, damit die Behorden vor Ihrer Reise Stellung beziehen konnten, und unter der Voraussetzung, dass Sie die
von den Behorden dieses Landes geforderten Auflagen einhalten.

¢ lhre berufliche Versetzung, die von lhrem Arbeitgeber verlangt wird, zwingt Sie, wahrend der Dauer |hres
versicherten Aufenthalts oder innerhalb der 8 Tage vor lhrer Abreise umzuziehen, sofern die Versetzung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war. Diese Leistung wird Angestellten gewdhrt, unter
Ausschluss von Freiberuflern, Fiihrungskraften, den gesetzlichen Vertreter des Unternehmens, Selbstédndigen,
Handwerkern und der Kurzzeitbeschaftigten im Kulturbetrieb.

* Streichung oder Anderung der Daten lhres bezahlten Urlaubs durch lhren Arbeitgeber. Diese Leistung wird
Angestellten gewahrt, unter Ausschluss von Freiberuflern, Fiihrungskraften, den gesetzlichen Vertreter des
Unternehmens, Selbstandigen, Handwerkern und der Kurzzeitbeschaftigten im Kulturbetrieb. Der Urlaub, der
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einem erworbenen Recht entspricht, muss vor Vertragsabschluss vom Arbeitgeber schriftlich genehmigt worden
sein.

e lhre Einladung zur Adoption eines Kindes wahrend lhres versicherten Aufenthalts und unter der
Voraussetzung, dass die Einladung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war,

¢ Bei Reiseriicktritt wegen der Trennung eines verheirateten Ehepaares oder einer Lebenspartnerschaft gilt
diese Leistung nur bei Vorlage gesetzlicher und behordlicher Dokumente, die die effektive Trennung belegen
(Scheidung, Beendigung der eingetragenen Lebenspartnerschaft, alle Dokumente, die das Zusammenleben des
Paares belegen, Strom-, Gas- und Telefonrechnungen, gemeinsame Bankkonten, gemeinsame Erklarung usw.).

* Diebstahl Ihrer Ausweispapiere (Reisepass, Personalausweis) in den 48 Stunden vor lhrer Abreise, die fiir die
geplanten Grenziibertritte wahrend |hrer Reise erforderlich sind, sofern eine Diebstahlsanzeige bei den
nachstgelegenen Polizeibehorden erfolgt ist.

e Riicktritt aus einem versicherten Grund einer oder mehrerer Personen, die gleichzeitig mit Ihnen (maximal 9
Personen) angemeldet und im Rahmen dieses Vertrags versichert sind. Wenn Sie die Reise alleine durchfiihren
wollen, werden die zusatzlichen Kosten beriicksichtigt, wobei unsere Erstattung den falligen Betrag im Falle eines
Reiserticktritts am Tag des Ereignisses nicht ibersteigen kann.

¢ Die vom Anbieter in Rechnung gestellten Kosten fiir eine Namensdnderung, wenn Sie sich bei einem
versicherten Ereignis durch eine andere Person ersetzen lassen wollen, anstatt lhren Aufenthalt zu stornieren.
Unsere Erstattung kann den félligen Betrag bei Stornierung zum Zeitpunkt der Namensanderung nicht
Ubersteigen.

e Aufstand, Anschlag oder Terrorakt im Ausland, in dem oder den Zielorten I|hrer Reise: Die
Versicherungsleistung wird lhnen bei Aufstand, Anschlag oder Terrorakt gewahrt, wenn mindestens 2 der 3
folgenden Bedingungen erfiillt sind:
e Das Ereignis flihrt zu Sach- und Personenschdden an dem oder den Zielorten lhrer Reise.
e Dasdeutschen Ministerium fiir auswartige Angelegenheiten rat von Reisen in den oder die Zielorte lhrer
Reise ab.
o Das Datum lhrer Abreise ist weniger als 30 Tage nach dem Ereignis geplant, und in den letzten dreiRig
Tagen vor dem Vertragsabschluss gab es in dem betreffenden Land keine dhnlichen Ereignisse, da das
Ereignis nach dem Abschluss des Vertrags eintreten muss.

In allen Fallen eines Reiseriicktritts wird Ihnen die Entschadigung nach Abzug einer spezifischen Selbstbeteiligung
gezahlt, die der Leistungsiibersicht zu entnehmen ist. Diese Selbstbeteiligung gilt auch fiir Personen, die

gleichzeitig mit lhnen angemeldet und im Rahmen dieses Vertrags versichert sind.

ALLE ANDEREN STORNOGRUNDE

Der Versicherungsschutz wird Ihnen im Rahmen der in der Leistungsibersicht angegebenen Grenzen auch fir
jedes andere unvorhergesehen Ereignis gewahrt, das ein sofortiges, echtes und ernsthaftes Hindernis darstellt
und lhre Abreise und/oder die Ausiibung der wéhrend lhres Aufenthalts geplanten Aktivititen verhindert.
Unvorhergesehene Ereignisse sind alle plotzlichen, unvorhersehbaren und vom Willen des Versicherten
unabhangigen Umstdnden, die die Stornierung der Reise rechtfertigen. Ein unvorhergesehenes Ereignis muss
einen direkten ursachlichen Zusammenhang mit der Unmaoglichkeit der Abreise haben.

HOHE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die in Anwendung des vorliegenden Vertrags gezahlte Entschadigung kann den bei Abschluss des vorliegenden
Vertrags angegebenen Reisepreis und innerhalb der in der Leistungsiibersicht vorgesehenen Grenzen keinesfalls
Uberschreiten.

Wir erstatten Ihnen den Betrag der Stornogebiihren, die gemal den in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Reisebiiros aufgefiihrten Bedingungen in Rechnung gestellt werden.
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Bearbeitungsgebiihren, Trinkgelder, Visumsgebiihren sowie Pramien, die fir den Abschluss des vorliegenden
Vertrags gezahlt werden, sind nicht erstattungsfahig.

IN WELCHEM ZEITRAUM MUSSEN SIE EINEN SCHADENFALL MELDEN?

Zwei Schritte

1/ Beim ersten Auftreten der Krankheit oder bei Kenntnis des Ereignisses, das Anspruch auf den
Versicherungsschutz gewihrt, miissen Sie UNVERZUGLICH lhr Reisebiiro informieren.

Wenn Sie die Reise zu einem spateren Zeitpunkt bei lhrem Reisebiiro stornieren, erstatten wir lhnen die
Stornogebiihr erst ab dem Datum der von einer zustindigen Behoérde festgestellten Gegenanzeige gemaR der
in den besonderen Verkaufsbedingungen des Reiseunternehmens angegebenen Gebiihrentabelle.

2/ AuRerdem missen Sie den Schadenfall innerhalb von fiinf Werktagen nach dem Schadenfall bei NEAT melden.

IHRE VERPFLICHTUNGEN IM SCHADENFALL

lhrer schriftlichen Schadenmeldung sind folgende Unterlagen beizufiigen:

- im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls ein arztliches Attest und/oder ein Krankenhausformular, in
dem die Ursache, die Art, die Schwere und die voraussichtlichen Folgen der Krankheit oder des Unfalls
angegeben sind,

- im Todesfall eine Bescheinigung und eine Personenstandsurkunde,

- inallen anderen Fallen jeder Beleg, der den Grund fiir Ihre Stornierung rechtfertigt.

Sie miissen NEAT die fiir die Priifung lhres Vorgangs erforderlichen medizinischen Unterlagen und
Informationen mitteilen, die wir lhnen nach Erhalt der Schadenmeldung zusenden, sowie den medizinischen
Fragebogen, der von lhrem Arzt ausgefiillt wird.

Wenn Sie diese Dokumente oder Informationen nicht besitzen, miissen Sie diese bei lIhrem behandelnden Arzt
anfordern und an NEAT schicken.

Sie miissen auBerdem alle Auskiinfte oder Dokumente iibermitteln, die bei Ihnen angefordert werden, um
den Grund fiir lhre Stornierung zu rechtfertigen, insbesondere:

v

ANRNEN

v

Kopien der Rezepte fiir Arzneimittel, Analysen oder Untersuchungen sowie alle
Unterlagen, die ihre Abgabe oder Ausfiihrung belegen, einschlieRlich Krankenblatter und
Zahlungsbelege fir die verschriebenen Arzneimittel.

Abrechnungen der Sozialversicherung oder einer ahnlichen Einrichtung in Bezug auf die
Erstattung der Behandlungskosten und die Zahlung von Krankentagegeld,

das Original der bezahlten Rechnung an das Reisebiiro einschliefRlich Lastschriftbeleg
oder die von diesem aufbewahrt wurde,

die Nummer lhres Versicherungsvertrags,

das vom Reisebiro ausgestellte Anmeldeformular,

bei einem Unfall missen Sie die Ursachen und Umstdnde angeben und uns Namen und
Anschrift der Verursacher sowie gegebenenfalls von Zeugen mitteilen.

und jedes andere erforderliche Dokument.

AuBerdem wird ausdriicklich vereinbart, dass Sie dem Grundsatz der Kontrolle durch unseren Vertrauensarzt
im Voraus zustimmen. Wenn Sie dem ohne berechtigten Grund widersprechen, verlieren Sie lhre
Gewadbhrleistungsanspriiche.
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AUSSCHLUSSE

Die Reiseriicktrittsversicherung deckt nicht die Unméglichkeit der Abreise in Verbindung mit der materiellen
Organisation, mit den Unterbringungs- oder Sicherheitsbedingungen am Reiseziel.

Neben den fiir alle Versicherungsleistungen geltenden Ausschliissen gelten auch folgende:

¢ Ereignisse, Krankheiten oder Unfille, bei denen zwischen dem Datum des Kaufs des Aufenthalts und
dem Datum des Abschlusses der Versicherung eine erste Feststellung der Krankheit, ein Riickfall, eine
Zustandsverschlechterung oder ein Krankenhausaufenthalt stattgefunden hat,

¢ Alle Umstédnde, die lediglich den Komfort einschranken,

¢ Schwangerschaft einschlieBlich Komplikationen iiber die 28. Woche hinaus und in jedem Fall
Schwangerschaftsabbruch, Geburt, In-vitro-Befruchtung und deren Folgen,

¢ Vergessene Impfung,

¢ Ausfille jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller Art, des Beforderers, der die Erfiillung seiner
vertraglichen Verpflichtungen unmaoglich macht,

¢ Zu wenig oder zu viel Schnee,

¢ Medizinische Ereignisse, deren Diagnose, Symptome oder Ursachen psychischer, psychologischer
oder psychiatrischer Natur sind und die nicht zu einem Krankenhausaufenthalt von mehr als 3
aufeinanderfolgenden Tagen nach Abschluss des vorliegenden Vertrags fiihrt,

¢ Umweltverschmutzung, ortliche Gesundheitslage, Naturkatastrophen, sind, sowie ihre Folgen,
Wetter- oder Klimaereignisse,

¢ Die Folgen von Strafverfahren, deren Gegenstand Sie sind,

¢ Ereignisse, die zwischen dem Datum des Reiseabschlusses und dem Abschluss des
Versicherungsvertrags eingetreten sind.

¢ Fehlende Unvorhersehbarkeit,

¢ Vorsitzliche und/oder laut Gesetz strafbare Handlungen, die Folgen von Alkoholismus und den
Drogenkonsum, des Konsums von im Gesetz iiber die 6ffentliche Gesundheit erwdhnten Suchtstoffen,
von Medikamenten und Behandlungen, die nicht von einem Arzt verschrieben werden,

¢ Allein aufgrund der Tatsache, dass das von Reisen in die Zielregion vom deutschen AuBenministerium
abgeraten wird,

¢ Fahrlassige Handlung lhrerseits,

Ereignisse, fiir das das Reisebiiro verantwortlich ist,

¢ Nichtvorlage der fiir den Aufenthalt erforderlichen Dokumente, wie Reisepass, Personalausweis,
Visum, Fahrausweise, Impfunterlagen, auBBer bei Diebstahl des Reisepasses oder Personalausweises
innerhalb von 15 Tagen vor der Abreise.

<>

ARTIKEL 3 - ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Folgende Kosten werden nicht von uns iibernommen:

¢ Leistungen, die wahrend der Reise nicht angefordert wurden oder die nicht von uns oder in Absprache
mit uns organisiert wurden, verleihen im Nachhinein keinen Anspruch auf Erstattung oder
Entschadigung.

¢ Verpflegungs- und Hotelkosten, mit Ausnahme der in der Leistungsiibersicht angegebenen Kosten,
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¢ Von der versicherten Person vorsatzlich herbeigefiihrte Schiaden und solche, die sich aus ihrer
Beteiligung an einer Straftat, einer Ordnungswidrigkeit oder einer Schlidgerei ergeben, auler im Falle
von Notwehr,
BuBgelder, Verurteilungen und ihre Folgen,
Der Konsum von nicht verschreibungspflichtigen Betdubungsmitteln oder Drogen
Alkoholismus,
Zolle,
die Teilnahme als Wettbewerber an einem Wettkampfsport oder einer Rallye, die zu einem nationalen
oder internationalen Ranking berechtigt und von einem Sportverband organisiert wird, der eine
Lizenz erteilt wird, sowie das Training fiir diese Wettkampfe;
¢ Jede Art von Profisport,
¢ Teilnahme an Ausdauer- oder Geschwindigkeitsrennen und ihren Tests an Bord von Land-, Wasser- oder
Luftfahrzeugen,
¢ Folgen der Nichteinhaltung der anerkannten Sicherheitsregeln im Zusammenhang mit der Ausiibung
sportlicher Freizeitaktivitdten,
¢ Nach Riickkehr von der Reise oder Ablauf der Versicherung entstandene Kosten,
¢ Unfdlle in Verbindung mit der Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden Sportarten: Motorsport
(unabhdngig vom verwendeten Kraftfahrzeug), Luftsport, Hochgebirgsbergsteigen, Bobfahren, Jagd
auf gefdhrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsport, Hoéhlenforschung, Wintersport mit
internationalem, nationalem oder regionalem Ranking,
¢ Bewusste Nichtbeachtung der Vorschriften des besuchten Landes oder Ausiibung von Tatigkeiten, die
von den ortlichen Behérden nicht genehmigt werden,
Offizielle Verbote, Beschlagnahmen oder Zwangsausiibung durch Staatsgewalt,
Nutzung von Fluggeraten durch den Versicherten,
Einsatz von Kampfmitteln, Sprengstoffen und Feuerwaffen
Schaden aufgrund eines vorsatzlichen oder arglistigen Fehlverhaltens des Versicherten,
Selbstmord und Selbstmordversuch,
Epidemien und Pandemien, Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen,
Biirgerkrieg oder auslandische Kriege, Aufstinde, Streiks, Biirgerbewegungen, Terrorakte,
Geiselnahme,
¢ Zerfall des Atomkerns oder jede Bestrahlung aus einer radioaktiven Energiequelle.

* & & o o

* & & & O 0o o

MUTUAIDE ASSISTANCE haftet unter keinen Umstdanden fiir Versaumnisse oder Verzégerungen bei der
Erfullung ihrer Verpflichtungen, die sich aus Fillen hoherer Gewalt oder Ereignissen wie Biirgerkrieg, Unruhen
oder Biirgerbewegungen, Aussperrungen, Streiks, Anschlage, Terrorakte, Piraterie, Stiirme und Hurrikane,
Erdbeben, Wirbelstiirme, Vulkanausbriiche oder andere Naturkatastrophen, Zerfall des Atomkerns, Explosion
von Sprengkérpern und radioaktive nukleare Auswirkungen, Epidemien, Auswirkungen von
Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, Verstrahlung oder anderen Féllen hoherer Gewalt oder deren
Folgen ergeben.

ARTIKEL 4 — ERSTATTUNGSBEDINGUNGEN

Die Erstattungen an den Versicherten kdnnen von uns nur gegen Vorlage der Originalrechnungen vorgenommen
werden, die den mit unserer Einwilligung entstandenen Kosten entsprechen.

Erstattungsantrage sind zu richten an:

NEAT

Per E-Mail an claim@neat.eu

Oder iiber die Website: https://assure.neat.eu
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ARTIKEL 5 — BEARBEITUNG VON BESCHWERDEN

Eine Beschwerde ist der miindliche oder schriftliche Ausdruck einer Unzufriedenheit gegeniber einer Fachkraft.
Eine Anfrage nach einem Service oder einer Leistung, Information oder Meinung ist keine Beschwerde.

Bei Beschwerden beziiglich lhres Versicherungsschutzes wenden Sie sich bitte an complaints@neat.eu.

Wenn |hre Beschwerde nicht zufriedenstellend beantwortet wird, bitten wir Sie, uns auf dem Postweg an
folgende Adresse zu schreiben:

Neat
Service Réclamation
16 Place des Quinconces
33000 BORDEAUX - FRANCE

Bei schriftlichen Beschwerden bestdtigen wir den Erhalt innerhalb von hochstens 10 Werktagen ab dem
Versanddatum.

Unsere Antwort muss lhnen spatestens zwei Monate nach Versand dieser Beschwerde schriftlich mitgeteilt
werden.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, konnen Sie die Angelegenheit an die Versicherungsombudsmann e.V.
weiterleiten:

Versicherungsombudsmann e.V
Postfach 08 06 32, DE-10006 BERLIN

beschwerde@versicherungsombudsmann.de

http://www.versicherungsombudsmann.de/

ARTIKEL 6 — DATENERHEBUNG

Der Versicherte bestatigt, dartiber informiert worden zu sein, dass der Versicherer ihre personenbezogenen
Daten im Einklang mit den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. AuRerdem gilt:

* Die Antworten auf die gestellten Fragen sind verpflichtend und falsche Erklarungen oder Auslassungen kénnen
zur Nichtigkeit des Vertrags oder einer Reduzierung der Entschadigung fiihren.

¢ Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist fiir den Abschluss und die Erflllung des Vertrags und der
Leistungen, die Verwaltung der geschéaftlichen und vertraglichen Beziehungen oder die Erfiillung der geltenden
gesetzlichen, regulatorischen oder administrativen Bestimmungen erforderlich.

¢ Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden fiir die Dauer aufbewahrt, die zur Erflillung des Vertrags oder
der gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist. Diese Daten werden anschlieRend gemafR den in den
Verjahrungsbestimmungen vorgesehenen Fristen aufbewahrt.

e Empfanger der ihn betreffenden Daten sind im Rahmen ihrer Befugnisse die Abteilungen des Versicherers, die
flir den Abschluss, die Verwaltung und Ausfiihrung des Versicherungsvertrags und der Leistungen zustandig sind,
seine Beauftragten, Bevollmachtigten, Partner, Subunternehmer, Riickversicherer im Rahmen der Auslibung
ihrer Aufgaben.
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Sie kdnnen gegebenenfalls auch an Berufsverbande sowie an alle Personen weitergegeben werden, die an dem
Vertrag beteiligt sind, wie Rechtsanwalte, Sachverstandige, Justizhelfer und Ministerialbeamte, Kuratoren,
Vormunde, Ermittler.

Sie konnen ferner dem Underwriter sowie allen als berechtigte Dritte befugten Personen (Gerichte, Schlichter,
Mediatoren, betroffene Ministerien, Aufsichts- und Kontrollbehdrden und alle 6ffentlichen Stellen, die zu ihrer
Entgegennahme befugt sind, sowie den fiir die Kontrolle zustindigen Diensten wie Abschlussprifer,
Wirtschaftsprifer sowie fur die interne Kontrolle zustdndige Dienste) Gbermittelt werden.

¢ Der Versicherer unterliegt in seiner Eigenschaft als Finanzorganismus den gesetzlichen Verpflichtungen, die sich
hauptsachlich aus dem Wahrungs- und Finanzgesetz ergeben, zur Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung und fihrt in diesem Zusammenhang eine Vertragsaufsicht durch, die zur Erstellung von
Verdachtsmeldungen oder zum Einfrieren von Vermoégenswerten fiihren kann.

Die den Versicherten betreffenden Informationen und Unterlagen werden fir eine Dauer von funf (5) Jahren ab
Beendigung des Vertrages oder Beendigung der Geschaftsbeziehung aufbewahrt.

e Seine personenbezogenen Daten kénnen auch im Rahmen einer Bearbeitung zur Bekdmpfung von
Versicherungsbetrug verwendet werden, die gegebenenfalls zu einer Eintragung in eine Liste von Personen mit
Betrugsrisiko fiihren kann.

Diese Eintragung kann zu einer verldangerten Priifung seines Vorgangs oder sogar zur Kiirzung oder Ablehnung
eines Anspruchs, einer Leistung, eines Vertrags oder einer angebotenen Dienstleistung flihren.

In diesem Rahmen kénnen die ihn betreffenden personenbezogenen Daten (oder die personenbezogenen Daten
von Personen, die am Vertrag beteiligt sind) von allen befugten Personen verarbeitet werden, die im Rahmen
der Betrugsbekdmpfung bei den Konzerngesellschaften der Versicherungsgruppe tatig sind. Diese Daten kdnnen
auch fur befugtes Personal von Stellen bestimmt sein, die direkt von einem Betrug betroffen sind (andere
Versicherungsunternehmen oder Vermittler; Justizbehérden, Mediatoren, Schlichter, Vollstreckungsbeamte,
Urkundsbeamte; gesetzlich zugelassene externe Gremien und gegebenenfalls Opfer von Betrugshandlungen
oder deren Vertreter).

Bei einem Betrugshinweis werden die Daten maximal sechs (6) Monate aufbewahrt, um den Hinweis zu prifen
und anschlieend zu l6schen, es sei denn, der Hinweis erweist sich als relevant. Bei einem relevanten Hinweis
werden die Daten bis zu funf (5) Jahre ab SchlieBung des Betrugsvorgangs oder bis zum Ende des
Gerichtsverfahrens und der geltenden Verjahrungsfristen aufbewahrt.

Bei Personen, die auf einer Liste mutmaRlicher Betriiger eingetragen sind, werden die sie betreffenden Daten
nach Ablauf von 5 Jahren ab dem Datum der Eintragung in diese Liste gel6scht.

¢ Versicherer sind berechtigt, Daten zu VerstoRen, Verurteilungen und Sicherheitsmallnahmen entweder zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder wahrend seiner Ausfiihrung oder im Rahmen der Verwaltung von
Rechtsstreitigkeiten zu verarbeiten.

¢ Personenbezogene Daten kdnnen vom Versicherer auch im Rahmen der von ihm durchgefiihrten Verarbeitung,
deren Gegenstand Forschung und Entwicklung ist, verwendet werden, um die Qualitdt oder die Relevanz seiner
kiinftigen Versicherungs- und Assistance-Produkte und Serviceangebote zu verbessern.

¢ Die ihn betreffenden personenbezogenen Daten kénnen bestimmten Mitarbeitern oder Dienstleistern des
Versicherers mit Sitz in Lindern auRerhalb der Europdischen Union zugénglich sein.

¢ Der Versicherte verfligt unter Angabe seiner Identitat tiber ein Recht auf Zugang, Berichtigung, Léschung und
Widerspruch gegen die verarbeiteten Daten. Er hat ferner das Recht, eine Einschrankung der Nutzung seiner
Daten zu verlangen, wenn sie nicht mehr erforderlich sind, oder die von ihm bereitgestellten Daten in einem
strukturierten Format wiederzuerlangen, wenn diese fiir den Vertrag erforderlich sind oder wenn er der Nutzung
dieser Daten zugestimmt hat.

Er hat das Recht, Vorgaben fiir den Verbleib seiner personenbezogenen Daten nach seinem Tod festzulegen.
Diese allgemeinen oder besonderen Vorgaben betreffen die Speicherung, Léschung und Ubermittlung der Daten
nach seinem Tod.
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Diese Rechte kénnen gegeniiber dem Datenschutzbeauftragten des Versicherers ausgelibt werden:

- per E-Mail: an die Adresse DRPO@MUTUAIDE.fr

oder

- auf dem Postweg: an folgende Anschrift: Délégué représentant a la protection des données —
MUTUAIDE ASSISTANCE — 126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX.

Nachdem er den entsprechenden Antrag beim Datenschutzbeauftragten gestellt hat und nicht zufriedengestellt
wurde, hat er die Moglichkeit, sich an die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BFDI).

ARTIKEL 7 — GLAUBIGEREINTRITT

MUTUAIDE ASSISTANCE wird in Hohe der von ihr gezahlten Entschadigungen und der von ihr erbrachten
Dienstleistungen in die Rechte und Handlungen des Beglinstigten gegen jede Person eingesetzt, die flr den
Sachverhalt verantwortlich ist, der ihr Eingreifen begriindet hat. Sind die in Ausfiihrung der Vereinbarung
erbrachten Leistungen ganz oder teilweise bei einer anderen Gesellschaft oder Einrichtung gedeckt, tritt
MUTUAIDE ASSISTANCE in die Rechte und Handlungen des Beglinstigten gegen diese Gesellschaft oder
Einrichtung ein.

ARTIKEL 8 — VERJAHRUNG

In Anwendung von § 195 des deutschen Biirgerlichen Gesetzbuches verjahrt jede Handlung, die sich aus dem
vorliegenden Vertrag ergibt, innerhalb von zwei Jahren ab dem Ereignis, das sie ausldst. Diese Frist verlangert
sich bei Leistungen im Todesfall auf zehn Jahre, wobei die Handlungen der Beglinstigten spatestens dreillig
Jahre nach dem Ereignis verjahren.

ARTIKEL 9 — STREITBEILEGUNG

Jede Streitigkeit zwischen dem Versicherer und dem Versicherten, die sich auf die Feststellung und die
Auszahlung der Leistungen bezieht, wird von der sorgfaltigsten Partei, wenn keine gitliche Einigung zustande
kommt, dem zustadndigen Gericht am Wohnsitz des Beglinstigten.

ARTIKEL 10 — FALSCHE ANGABEN

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdndern oder unsere Sichtweise des Risikos beeintrachtigen:
e Jede Zuriickhaltung oder absichtlich falsche Aussage von lhrer Seite fiihrt zur fristlosen Kiindigung des
Vertrages.
o Jede Unterlassung oder falsche Darstellung von lhrer Seite, deren boser Glaube nicht festgestellt
wurde, fiihrt zur Kiindigung mit einer Frist von einem Monat.

ARTIKEL 11 — AUFSICHTSBEHORDE

Die fiir die Beaufsichtigung von MUTUAIDE ASSISTANCE zustandige Aufsichtsbehorde ist die Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 4, place de Budapest — CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex 9 - France.

NI_SAMBOAT_ANNULATION_DE_09.03.26_FINAL
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Reiseversicherung
Merkblatt zum Versicherungsprodukt

Versicherungsgesellschaft: Mutuaide Assistance, Zulassung Nr. 4021137 — in
franzésischen Versicherungsgesetzbuch

Frankreich zugelassenes, dem
unterliegendes Versicherungsunternehmen

Mutuaide

Produkt: SAMBOAT REISERUCKTRITTS-BASISVERTRAG Nr. 10587

Dieses Dokument ist eine Zusammenfassung der wichtigsten Merkmale des Produkts. Er berlicksichtigt Ihre spezifischen Bedirfnisse
und Anliegen nicht. Vollstandige Informationen zu diesem Produkt finden Sie in den vorvertraglichen und vertraglichen Unterlagen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
SAMBOAT Reiserucktritts-Basisvertrag ist ein Versicherungsvertrag, dessen Zweck darin besteht, den Versicherten vor einer Reise

abzusichern.

Was ist versichert?

¥ Reiseriicktritt aus medizinischen Griinden
10 000 € pro Buchung

¥Reiseriicktritt aus benannten / gerechtfertigten Griinden
10.000 €/ pro Buchung Selbstbeteiligung von 10% des Schadens
mit einem Mindestbetrag von 50 € pro Person und 150 € pro
Ereignis

¥ Alle anderen Stornogriinde

10.000 € / pro Buchung Selbstbeteiligung von 10% des Schadens
mit einem Mindestbetrag von 50 € pro Person und 150 € pro
Ereignis

Was ist nicht versichert ?

X Folgen eines Biirgerkriegs oder eines auslandischen
Kriegs, von Biirgerbewegungen und Terrorakten

X Medizinische Ereignisse, deren Diagnose, Symptome oder
Ursachen psychischer, psychologischer oder
psychiatrischer Natur sind und die nicht zu einem
Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 aufeinanderfolgenden
Tagen nach Abschluss des vorliegenden Vertrags fiihrt,

X Der Konsum von nicht verschreibungspflichtigen
Betdaubungsmitteln oder Drogen

X Unfalle in Verbindung mit der Teilnahme, auch als Amateur,
an folgenden Sportarten: Motorsport (unabhdngig vom
verwendeten Kraftfahrzeug), Luftsport,
Hochgebirgsbergsteigen, Bobfahren, Jagd auf geféahrliche
Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsport, Hohlenforschung,
Wintersport mit internationalem, nationalem oder regionalem
Ranking,

Gibt es Versicherungsausschliisse?

Wesentliche Versicherungsausschliisse:

Fahrlassigkeit lhrerseits

Alkoholismus

Zolle

Bewusste Nichtbeachtung der Vorschriften des

besuchten Landes oder Ausiibung von Titigkeiten, die

von den ortlichen Behorden nicht genehmigt werden

! Leistungen, die wahrend der Reise nicht angefordert
wurden oder die nicht von uns oder in Absprache mit uns
organisiert wurden, verleihen im Nachhinein keinen
Anspruch auf Erstattung oder Entschadigung

! Nach Rickkehr von der Reise oder Ablauf der
Versicherung entstandene Kosten

! Offizielle Verbote, Beschlagnahmen oder
Zwangsausiibung durch Staatsgewalt

! Jede Art von Profisport

! Nach Rickkehr von der Reise oder Ablauf der

Versicherung entstandene Kosten

. sm e e

MUTUAIDE ASSISTANCE. 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX S.A. mit einem vollsténdig eingezahlten
Kapital von 15.180.660 €. Dem franzdsischen Versicherungsgesetzbuch unterliegendes Unternehmen HR Bobigny Nr. 383 974 086 EU-
USt.-ID FR 31 383 974 086. 1/2




@ Wo gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Welche Verpflichtungen bestehen meinerseits?

- Bei Vertragsabschluss

Der Versicherte ist verpflichtet, den Beitrag zu entrichten.

Der Versicherte ist verpflichtet, die vom Versicherer gestellten Fragen exakt zu beantworten, insbesondere in dem Anmeldeformular,
damit der Versicherer die ibernommenen Risiken beurteilen kann.

- Im Schadenfall
Der Versicherte muss seinen Schaden innerhalb von 5 Werktagen ab Kenntnisnahme melden.

Wann und wie erfolgen die Zahlungen?

Der Beitrag ist bei Vertragsabschluss mit jedem von der Vermietungsgesellschaft akzeptierten Zahlungsmittel zahlbar.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Beginn des Versicherungsschutzes
* Der Versicherungsschutz ,Reiserlicktritt” tritt am Tag Ihres Abschlusses des Versicherungsvertrags in Kraft.

Widerrufsrecht

Die zu privaten Zwecken eine Versicherung abschlieRen und einen friheren Versicherungsschutz fir eines der von diesem neuen
Vertrag gedeckten Risiken nachweisen kdnnen, innerhalb einer Frist von vierzehn Kalendertagen ab Abschluss des neuen Vertrags
auf diesen neuen Vertrag verzichten, und zwar ohne Kosten oder Vertragsstrafen, solange der Vertrag nicht vollstdndig ausgefiihrt
oder keine Versicherungsleistung in Anspruch genommen wurde.

Ablauf des Versicherungsschutzes
Die Reiseriicktrittsversicherung endet am Tag lhrer Abreise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Dieser Vertrag kann nicht gekiindigt werden.

MUTUAIDE ASSISTANCE. 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. Aktiengesellschaft (S.A.) mit einem
vollstédndig eingezahlten Kapital von 15.180.660 €. Dem franzdsischen Versicherungsgesetzbuch unterliegendes Unternehmen HR
Bobigny Nr. 383 974 086 — EU-USt.-ID FR 31 383 974 086. 2/2




Neat

INFORMATIONS- UND BERATUNGSBLATT VOR DER ANMELDUNG
ZU GRUPPENSCHADENVERSICHERUNGSVERTRAGEN NR. 10587

Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig, bevor Sie Ihre Versicherungspolice abschliefRen.
Dieses Dokument erklart:

e Wer an der Verteilung Ihrer Versicherung beteiligt ist,

« [n welcher Funktion jede Partei handelt,

* Wie die Vergiitung funktioniert,

e Wie man einen Anspruch einreicht.

e |hr Recht, sich abzumelden

Sie bestdtigen, dass Sie darlber informiert wurden, dass die Informationen und Dokumente zum
Versicherungsvertrag Ilhnen moglicherweise in einem dauerhaften Medium als schriftlich tibermittelt werden.

Dieses Dokument stellt vorvertragliche Informationen dar und hat keinen vertraglichen Wert. Die
allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie das Informationsdokument zum Versicherungsprodukt
beschreiben den Umfang der Garantien, die Ausschliisse und die geltenden Verpflichtungen. Nur diese
vertraglichen Dokumente sind authentisch und bestimmen die Rechte und Pflichten der Parteien. Wir
laden Sie ein, sie vor dem Abschluss zu lesen.

PRAAMBEL

Vertrag 10548 wird von Lacani unterzeichnet, einer vereinfachten Aktiengesellschaft mit Geschiftssitz in der
Avenue Emile Counord 223, 33300 Bordeaux, eingetragen und im Handels- und Gesellschaftsregister von
Bordeaux unter der Nummer 799 758 412 beim Versicherer Mutuaide Assistance (im Folgenden als "der
Versicherer" oder "Mutuaide" bezeichnet), 126, rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA
mit einem Kapital von 15.180.660 € - Gesellschaft, die dem Versicherungskodex unterliegt - Unterliegt der
Kontrolle der Autorité de Controle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - MVA FR 31 383 974 086.

Dieses Abkommen wird von NEAT - einer Versicherungsmaklergesellschaft, SAS mit einem Aktienkapital von
106.032,48 €, vertrieben, deren Geschiftssitz sich in der Place des Quinconces 16, 33000 Bordeaux, registriert
ist und im Handels- und Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der Nummer 913 676 581 und bei ORIAS
unter der Nummer 22004644 - Mehrwertsteuernummer innerhalb der Gemeinschaft registriert ist:
FR69913676581 - Berufshaftpflicht und finanzielle Biirgschaft gemafd den Artikeln L 512-6 und L 512-7 des
Versicherungsgesetzbuchs.

Die Verwaltung der Vereinbarung wird Neat in seiner Funktion als Manager (im Folgenden "NEAT" oder der
"Manager") iibertragen.

Mutuaide und Neat sind berechtigt, Versicherungsaktivititen in Frankreich geméaf: der der ACPR gemeldeten
Leistungen zu erbringen.



VERGUTUNG IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VORGESCHLAGENEN VERTRAG

Es wird festgelegt, dass NEAT im Gegenzug fiir Vertriebsbetriebe auf Basis von Provisionen entschédigt
wird, d. h. der in der Versicherungspramie enthaltenen Vergiitung, die auf qualitativen Kriterien basiert, um
die Interessen der Kunden nicht zu beeintrachtigen.

Sam Boat erhdlt Verwaltungsgebiihren fiir die Prasentation, Platzierung und Umsetzung Ilhrer
Versicherung.

INFORMATIONEN ZUR SCHADENSVERWALTUNG

Im Falle einer Beschwerde beziiglich der Verbreitung dieses Vertrags laden wir Sie ein, NEAT schriftlich an
complaints@neat.eu zu informieren.
Wenn Sie mit der erhaltenen Antwort nicht zufrieden sind, konnen Sie einen Brief an:

NEAT
Schadensabteilung
16 Place des Quinconces

33000 BORDEAUX

Neat bestatigt den Empfang Ihrer Post innerhalb von 10 Werktagen.

Wenn die Meinungsverschiedenheit anhidlt, koénnen Sie die Angelegenheit an den
Versicherungsmediationsdienst in [hrem Wohnsitzland weiterleiten. Die Kontaktdaten des Unternehmens
finden Sie, indem Sie auf den folgenden Link klicken:

https://www.neat.eu/en/dispute-resolutionentities-eea

Zur Beilegung grenziiberschreitender Streitigkeiten ist es auch mdglich, eine Beschwerde beim zustdndigen
auslandischen System einzureichen, indem man die Aktivierung des FIN-NET-Verfahrens beantragt, das
iiber die Website zuganglich ist
https://finance.ec.europa.eu/consumerfinance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-serviceprovider-another-eea-country_en.

RUCKZUGSRECHT

Im Falle eines Fernverkauf haben Sie das Recht, diesen Vertrag fiir einen Zeitraum von (14) vierzehn
(Kalender-)Tagen ohne Kosten oder Strafen auszutreten. Wenn Sie jedoch von einer oder mehreren
Versicherungspramien profitieren, die lhnen angeboten werden, sodass Sie zu Beginn des Vertrags keine
Prémie liber ein oder mehrere Monate zahlen miissen, gilt dieser Zeitraum nur ab der gesamten oder einem
Teil der ersten Pramie.

Diese Periode beginnt zu verlaufen:
a) Entweder ab dem Tag, an dem der Fernvertrag abgeschlossen wird;

b) Oder ab dem Tag, an dem der Interessent die vertraglichen Bedingungen und Informationen erhalt, falls
letzteres Datum spéter als das in a angegebene Datum liegt.

Bitte beachten Sie: Das Kiindigungsrecht gilt nicht fiir Versicherungspolicen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat.


https://www.neat.eu/en/dispute-resolutionentities-eea
https://www.neat.eu/en/dispute-resolutionentities-eea

Neat

Wenn Sie Thr Recht auf Verzicht ausiiben, ist der Versicherer liber Sam Boat verpflichtet, Ihnen die Hohe
der gezahlten Pramie zuriickzuerstatten.

Die volle Pramie bleibt jedoch dem Versicherer zustande, wenn Sie Thr Kiindigungsrecht ausiiben, wahrend

ein Anspruch auf die Garantie des Vertrags wiahrend der 14-tagigen Stornierungsfrist stattfand. Fiir jeden
Antrag auf eine Ausnahmegenehmigung kénnen Sie Sam Boat kontaktieren.
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